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私たちが⾏うコールセンター業務



株式会社PRIME �
平成26年2⽉28⽇
松尾�太郎

鍼灸・マッサージきらり
THE �PR IME �MASSAGE
からだケア鍼灸整⾻院
コンサル業
オンコール受託サービス
お庭のお⼿⼊れサービス

兵庫県加古郡稲美町国岡3丁⽬4-7 �

����

会社名
設⽴年⽉
代表取締役CEO

事業内容

所在地



わたしたちは、2023年4⽉  「�期まで�で�ごし

たい」という�者�の想いに�り�うギラヺフ内の

7つのキヨドチキを�えるためにうまれました。

⽇々の業�の中で、お電�の先のお相⼿はキヨドチ

キの�員さんとの  「いつものやりとり」を期待さ

れていると�じました。

�問�療のキヨドチキのロヺキョアビノョヱシを�

える事はもちろん  「いつものやりとり」を⽬指し

ます。

「�からも�頼される�の下の⼒持ち」をVALUEに

掲げ、  地域�療へ貢��来る��を⽬指し、⽇々

電���を⾏っています。

サービスについて



�たちが⾏うケヺラスヱソヺ業�

受電
貴��で

ヒアリング��

貴�のキヨドチキの
ォラツを��した上で
�き�りを開�します

貴�のドクターに

�告を⾏います

指⽰内�を

お�えします

指⽰に�わる

指⽰処理を⾏います

※ � 師 の � � は ⾏ っ て お り ま せ ん

������な

看�師による��です



O N
C A L L

オンコール業務を
平⽇夜間

⼟⽇祝24時間カバー

経験豊富な
看護師による
安⼼の対応

ファーストコールは
もちろん事後処理まで

お任せください

平⽇夜間（18:00〜翌9:00まで）、⼟⽇
祝の24時間対応ほか年末年始・GWお
盆休みも対応いたします。
契約プランを複数ご⽤意しております
ので、お気軽にご相談ください。

� た ち の � 徴

所属しているコール対応スタッフは実
務経験豊富な看護師です。貴院専⽤の
マニュアルに基づき、クリニックの特
⾊を抑えて患者様への受け答えをいた
しますのでご安⼼ください。

患者様からのファーストコールに対応
後、貴院へのご報告を⾏います。その
後頂戴した指⽰内容を患者様にお伝え
する「事後処理」までお任せいただけ
ます。



私たちだからできること

キヨドチキ別対応�ボドャ゠ラ内容の⼀部(例)�
お相⼿のご連絡と同時進⾏であらかじめの指⽰簿内容をお伝えしてほしい(事前指⽰簿を作成します)
お看取りの締め切り時刻の設定�対応のビルヺタメヺテ作成
ォラツ下書き作成時のラヺラの指⽰
外来の時間を聞かれたらお答えしておいてほしい（貴院外来時間の把握）
当直体制をとっているが特定の患者さんについては主治医連絡にしてほしい

貴�専⽤の
マニュアル

事�処理の例

指⽰内容をお電詞のお相⼿にお伝えします
緊急往訵前のォラツの下書き
電詞対応後の記録
処⽅箋発⾏処理+確詴作業後�FAX
検体回収の連絡�貴院提携のョペへ連絡します
訪問看訔さんへの伝達ヹご連絡を⾏います
訪問看訔導⼊時の書類の下書き処理
訵療情報提供書のFAX対応

貴�の
カルテの閲�

貴院のォラツを閲覧します
「いつものやりとり」の実現のためには
まずは患者さんの情報を着電とともに
確詴したのち、聞き取りを始めます。

※弊�が作成したボドャ゠ラ内�はもちろんご��いただけます



平⽇

24時間24時間18時~
9時まで

⼟�⽇

オンコールサービス��時間

⽇�⽇・⽇�



プ ラ ン 内 �

平⽇��プラン

平⽇�間のみオンコール代⾏をいたします

平⽇�間

カスタマイズプラン

貴�の開�⽇等のご都�に�わせてカスタムいたします

単発での利⽤も可�です

オールカバープラン

平⽇⽇�帯��すべての時間帯で代⾏いたします 

平⽇�間 ⼟⽇�
�⽇

⼟⽇���プラン

⼟⽇�のみオンコール代⾏をいたします

⼟⽇�
�⽇
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※��までは料金は頂戴しません

※お問い�わせから��まで3ヴ⽉を想�しています。
※お�ぎの場�はご相�ください。

��までの流れ



⽇頃よりクリニックの先⽣⽅のサポートに�やりがいを感じ業務にあたっております。
患者様を思われる先⽣⽅の「おもい」を⼤切にしております。�

「おもい」の再現のために⽇々の教育やチーム内のコミュニケーションを⼤切にしております。

オンコール受託サービス
ヘルスコネクトコール

株式会社PRIME

ぜ ひ お 気 軽 に ご 相 談 く だ さ い ！


